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Confidencialidade

A informagdo contida neste documento pode apenas ser usada pelo Cliente da Microio. O Cliente deve
manter a informagao contida no documento apenas na sua Empresa e ndo pode, seja por que meio for,

utilizar, vender, copiar, disponibilizar ou publicar partes ou toda essa informacdo sem acordo prévio da
Microio.

A Microio compromete-se a proteger e salvaguardar toda a informacgéo contida neste documento.

A Microio, na qualidade de subcontratante, no que concerne ao acesso a dados pessoais disponibilizados
pelo cliente/agente, ndo pode proceder ao seu tratamento sem instrugdes (ou envio dos dados) por parte do
responsavel pelo tratamento (Lei n® 67/98 de 26 de Outubro, Artigo 16°).
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Introducao

O Portal Unicard SIGE é uma plataforma online que tem como fungbes a consulta de informagao do
utilizador e a realizacdo de operacdes no sistema. E, assim, possivel consultar-se: dados relativos a conta
corrente do utilizador (como por exemplo, os movimentos realizados na conta), registos de entrada e saida,
a ementa do refeitério, os horarios, as notas e as faltas. Ao nivel das operagdes, o Portal permite efetuar a
marcagao e desmarcacao de refei¢cdes, pedir documentos e receber mensagens.

Esta aplicacdo é compativel com todos os sistemas operativos (iOS, Android,...).
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Inicio da aplicacao

Autenticacdo do utilizador

Para aceder a plataforma devera clicar na imagem com o logétipo PortalSige3 que se encontra no site do
seu estabelecimento.

O login pode ser efetuado pelo utilizador (aluno) e pelo encarregado de educacgao.

Utilizador: o login é efetuado com o nimero de cartao e um PIN composto por 4 digitos numéricos.

Encarregado de Educacgao: o login é efetuado com o numero de processo do aluno e um PIN composto
por 4 digitos numéricos.
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Pagina Inicial

Depois de efetuada a autenticagdo do utilizador, surge a pagina inicial da plataforma onde se identificam
sete zonas distintas:

* Dados do utilizador — nome, grupo e saldo — e opgdes — acesso a pagina de edicdo de Dados do
Utilizador, Alteragao do PIN e Sair

ALUNO
Utilizador

Utilizador

Dados do Utilizador

lovimentos Mensagens RefeicGes Notas Acessos Horario Documentos Carregamento 2 o
M tos M Ref Notas A H D 5
9 - Alteracdo do PIN

Sair

* Menu - Acesso a Péagina Inicial e as paginas Movimentos, Mensagens, Refeigdes, Notas, Acessos,
Horario, Documentos e Carregamento

Movimentos Mensagens Refeigdes MNotas Acessos Horarie Documentos Carregamento

* Alarmes — Mensagens Novas e Documentos Novos
MENSAGEM

= NOWVA

NAO TEM
DOCUMENTOS
NOVOS.

>

Saida Autorizada Microio
5. Auto 01/0B/2019 2359

Saida Nao Autorizada (Negado -

Microio
Semn acesso de acompanhante) ¥ e H H 3 1143
X T v 01/08/2019  10:06  Acessos - \Visualizacdo dos ultimos
Entrada Autorizada Microio acessos efetuados
Manual 010872019 09:40
v Saida Autorizada Microio
Manual 01/08/2019 09:29
x Saida Nac Autorizada (Negadao) Microio
Leitor USE 01/08/201% 09:21
Entrada Autorizada Microio
Leitor USE 01/08/2015 09:21
v Saida Autcrizada Microio
Leitor USE 01/08/2019 0921
Entrada Autorizada Microio
Leitor USE 0170872019 0919

SIGWEBO000.003-MN-InstalagédoUnicardSIGE_Portal_Utilizagédo 1.0



* Horario — Visualizag&o do horario referente ao dia atual

13:00

14:00 | Ciéncias
Sal M
14-00-15:30

1700

1800

* Refeigcoes — Vista semanal das refeicoes

@

SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA  SEXTA  SABADC DOMINGO

(C] -

Almogo | Almogo  Almogo  Almogo  Almoco

- @ @

Jantar Jantar Jantar

* Movimentos — Visualizagao do saldo do utilizador e dos ultimos movimentos

o

Saldo: 5,54 €
Nota de Crédito NC/40 176 €
31/07/2019 09:16 554 €
Fatura Simplificada FSVC/59 -176 €
31/07/2019 09:16 378 €
Nota de Crédito NC/29 146 €
30/07/2019 09:37 554 €
Fatura Simplificada FSVC/37 -07 €
29/07/2019 17:41 408 €
Fatura Simplificada FSVC/35 -146 €
29/07/2019 17:07 478 €

* No caso de estarem disponiveis para visualizagdo no portal, € também na pagina inicial que se
encontram as noticias divulgadas, assim como na App Unicard SIGE

@

No dia 15 de fevereiro, o clube de Ginastica Acrobatica da nossa escola ganhou uma medalha de ouro, aguando da competigdo no dmbito do Desporto Escolar. Esta
competicdo teve lugar no Pavilhdo Desportive da nossa vila e nela participaram 10 grupos de escolas do nosso distrito. Com esta vitdria, o clube levara o seu talento
mais além, participando numa competi¢do que terd lugar em Lisboa, no dia 22 de julho, e que contard com cerca de 50 grupos de todo o pais.
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Dados do Utilizador

Neste separador, podera aceder aos dados do utilizador, bem como aos da instituicdo, do Enc. de Educagao
e da Filiagao (do utilizador) — sendo estes dois separadores unicamente visiveis para os alunos.

ALUNO
Utilizador

Dados do Utilizador

" Movimentos Mensagens Refei¢des Notas Acessos Hordrio Documentos Carregamento Alteragio do PIN
Filiagio Salr

Filiacio

Aluno

Escaldo Normal

Enc. Educagdo APP Unicard
Data Nascimento  01/01/2010
Rua do Aluno
Morads 1111 - 222 concelho do aluno
Ano/Turma 8-1

Editar %

Email alunc@gmailcom
Telemdwel 959999999
Cartdo 77
Processo 77
Nr? Contribuinte 999999930

Filiagao

Aluno

Escaldo Normal

Aluno ; Enc. Educacio APP Unicard

Instituicio  Demo Microio
Morada
Telefone 234111111

Email mic@mic.ic
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Perfil ‘ Filiagdo ‘

2
@

Aluno

Escaldo Normal

Aluno Escola Enc. Educacio APP Unicard

Nome Encarregado de Educagdo

Email enceducacaoc@gmail.com

|
Perfil Filiagdo

Pai - Nome do Pai do Aluno

MORADA

Rua do Aluno
1111-222 concelho do aluno

E-MAIL
paidoaluno@gmail.com

TELEMOVEL
999999999

E possivel, ainda, aceder a App Unicard SIGE utilizando o cddigo QR que é apresentado.

Aluno
Escaldo Normal

Aluno Escola Enc. Educag3o

Para usar o Unicard no seu telemovel
1. Abra a aplicacdo Unicard SIGE

2. Aceda ao Menu Configuragdes da aplicacdo e cligue no icone
de Login

I. Use a camara do seu telemdvel para ler este codigo
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Alteracao do PIN

Para alterar o PIN, basta introduzir o PIN atual, de seguida, um novo e repeti-lo.

ALUNO

Utilizador

Dados do Utilizador

" Movimentos Mensagens Refeices Notas Acessos Horario Documentos Carregamento Alteracio do PIN
Alteracao do FIN

Sair
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Movimentos

Permite visualizar todas as transagbes das varias contas, efetuadas com o cartdo, como, por exemplo,
aquisicdo de produtos, consumos e carregamentos, faturas simplificadas e notas de crédito,
correspondentes a cada movimento. Para aceder aos detalhes de cada transagao, basta clicar sobre o
icone O E também possivel descarregar a fatura referente a cada uma das transagdes, clicando sobre o

icone 9 }

Movimentos Mensagens Refeicdes Notas Acessos Horario Documentos Carregamento

Normal ‘ Artigos de apoio ‘

€

Saldo atual: 5,54 €
Nota de Credito NC/40 176 € 9 o
31/07/2019 09:16 Posto: HD SALDO 554 €
Fatura Simplificada FSVC/59 -176 € 9 o
31/07/2019 09:16 Posto: HD SALDO 37B€
Nota de Credito NC/29 146 € 9 o
30/07/2019 09:37 Posto: port01 SALDO G554 €
Fatura Simplificada FSVC/37 -0.7 € g o
29/07/2019 17:41 Posto: port01 SALDO 408 €
Fatura Simplificada FSVC/35 -146 € g o
29/07/2019 17:07 Posto: port01 SALDO 478 €
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Mensagens

No separador Mensagens podera consultar mensagens enviadas pelos Servicos de Administracdo da
Instituicdo e responder as mesmas, caso o estabelecimento tenha este servico ativo.

Movimentos Mensagens Refeigdes Notas Acessos Horario Documentos Carregamento

Recebidas Enviadas ‘

()

M teste 05/08/2019 o o
Operador Generico 1231
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Refeigcoes

Ao clicar sobre o separador Refeigdes, apresenta-se imediatamente a visualizagdo mensal das refeigdes.
Nesta pagina, pode-se ver as refei¢des disponiveis, indisponiveis, marcadas, ndo marcadas, consumidas e
nao consumidas (Nota: a legenda dos icones apresenta-se no final da pagina) correspondentes ao més
pretendido.

Movimentos Mensagens Refelgbes Notas Acessos Horario Documentos Carregamento

‘G Agosto de 2019 O‘

i

O

SEGUNDA TERGA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO DOMINGO
29 30 31 1 2 3 4

o | 8
5 6 7 8 9 10 11

© o o o -

Movimentos Mensagens RefelgBes Notas Acessos Horario Documentos Carregamento

- @ | @  [Nesasenmom| @ |

19 20 21 22 23 24 25
- 8 - - -

26 27 28 29 30 31 1
- - - ° -
S e wm e omm am
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Como marcar uma refeigao:

Para marcar refeicbes, & necessario aceder a vista semanal, clicando sobre o iconeg ,que se encontra
no canto superior direito da vista mensal, ou sobre a prépria vista mensal. De seguida, na vista semanal,
selecionar o refeitério (no caso de existirem varios) e o(s) dia e/ou o(s) periodo(s) de refeigcdo pretendido(s),
e, finalmente, clicar sobre o iconeQ para validar a compra. Para desmarcar refei¢coes, basta clicar sobre o
visto g que se encontra ao lado da refeigdo em questéo e, por fim, validar a operagdo no icone 0 no
fundo da péagina.

No caso de a ementa de cada refeicao estar disponivel, é possivel visualiza-la clicando em “[Ver+]”.

Movimentos Mensagens Refeigdes MNotas Acessos Horario Documentos Carregamento

‘ e 05 3 11 de Agosto de 2019 Q ‘

1

Refeitorio A Refeitorio B Refeitorio C
ALMOCO JANTAR

SEGUNDA - DIA 05

Refeicéo

Refeitorio A 176€ NAO EXISTE AGENDA

Ver +]
TERCA - DIA 06

Refeigao Refeicdo

Refeitorio A 146 € D Refeitorio A 146 €

Ver +] [Ver +1
QUARTA - DIA 07

Refeigdo

Refeitorio A 146 € NAO EXISTE AGENDA

Nota:

A marcagéo e desmarcacgao de refeicoes é efetuada mediante os horarios e as regras de multa definidos
pelo estabelecimento. Assim, é possivel, por exemplo, marcar uma refeigao até as 10:30 do préprio dia com
uma multa de 0,30€.
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Notas

Este separador, que se encontra visivel apenas a alunos, apresenta as notas e o numero de faltas dadas
(justificadas e injustificadas), por disciplina.

Movimentos Mensagens RefeicGes Notas Acessos Horario Documentos Carregamento

Disciplina Nota Faltas Injustificadas
Inglés 4 2 0
Portugués 3 0 1
Educagdo Fisica 5 0 0
Matematica 4 1 0
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Acessos

Permite visualizar o Histérico de Acessos (entradas e saidas da instituicdo) realizados pelo utilizador e suas
autorizagoes.

Movimentos Mensagens Refeices Notas Acessos Horario Documentos Carregamento

‘ Historico ‘ Autorizacoes gerais Autorizacao especifica

v Saida Microio
Manual 05/08/2019 10:21

" Entrada Microio
Manual 05/08/2019 10:20

v Saida Microio
Manual 05/08/2015 10:19

N Entrada Microio
Leitor USB 05/08/2019 10:13

x Entrada - Negado por estar fora de horario Microio
Leitor USB 05/08/2019 10:12

Movimentos Mensagens Refeicdes Motas Acessos Hordrio Documentos Carregamento

Historico Autorizacbes gerais Autorizacdo especifica

-

Autorizo o meu filho a sair das instalacdes da escola, com a minha permissdo, nas seguintes situagdes:

|:I Entrada/Saida Livre

|:I Ultimos Tempos

Iz Furos no horario
Iz Intervalos
Iz Horas de almogo

S M Mon Mo e
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Horario

O separador “Horario” permite visualizar o Horario do utilizador, bem como as disciplinas e professores do
aluno.

Movimentos Mensagens RefeigBes Notas Acessos Hordrio Documentos Camregamento

Hordno Disciplinas Professores
SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA CQUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA SARADD DOMINGD
oaaa
ﬁ_ﬂ 08:30-10:00
0500
10030
Porfuguss
Sala PT {10:30-12:00
1140
1200
1300

Portuguss
| Sala HL (14900-1530 | Sala Estudos {14.00-! - Sala PT (14001530
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Movimentos Mensagens Refeicbes Motas Acessos Hordrio Documentos Camegamento

Haordrio Disciplinas Professores
Fi Segunda-feira Terca-feira CGuarta-feira Cuinta-feira Sexta-feira =
fosota 14:00 s 15:30 1030 35 12:00
M sica Segunda-feira Ta'ca-_fem Duarta_—ﬁam Quinta-feira Sexta-foira
10-30 as 12:00 08:30 35 10:00
N Segunda-feira Terca-feira Cluarta-feira Quinta-feira Sma-feim
10:30 35 12:00
Eo Fisi Segunda-feira Terca-feira CGuarta-feira Cuinta-feira Sexta-feira
ucacdo Fisica 14:00 35 1530 08:30 a5 10:00
Apoio Aula Segunda-feira Terca-foira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-foira
poio Aulas 14:00 35 16:00
s Segunfia-ﬁeim Terca-feira Cluarta-feira Guima.-feira Sexta-feira
10:30 35 12:00 14:00 as 15:30
Inalés Segunda-feira Terca-feira Cluarta-feira Quinta-feira Sexta-feira
nd 08:30 45 10:00 10:30 as 12:00
Cienci Segunda-feira Terca-foira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-foira
s 16:00 35 17:30 08:30 &s 10:00 -

Movimentos Mensagens Refeicdes MNotas Acessos Horidrle Documentos Carregamento

Horario Disciplinas Professores

Prof. Jodo Roberto

Diretor de turma
Educag3o Fisica, Natagdo

Prof. Patrick Jane

Diretor de turma
Inglés

Prof. Manuela Ferreira

Diretor de turma
Ciéncias

Prof. Joaquim Bonifacio

Diretor de turma
Matematica

Prof. Fernando Dias

Diretor de turma
Filosofia

Prof. Madalena Rodrigues

Diretor de turma
Portugués
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Documentos

Permite efetuar a requisicao de documentos, na secgao “Disponiveis”, clicando sobre o icone gque se
encontra a direita do nome do documento. Posteriormente, poder-se-a verificar o estado dos mesmos nas
seccoes “Em preparagéo” e “Prontos”.

Nota: o utilizador é notificado de que os documentos requeridos estdo “Prontos” para levantamento, na
pagina inicial do portal, na secgao “Alarmes”.

Movimentos Mensagens Refeices Motas Acessos Horario Documentos Carregamento

Em preparacdo Prontos Disponiveis

B

Fatura

Fatura

Fatura

Documento Interno

Nota de crédito

e Jli< Jli< Jli< J0i< J1<)
< I >

Bilhete Teatro
Movimentos Mensagens RefeicSes Notas Acessos Horario Documentos Carregamento
Em preparagio Prontos Disponiveis
Documento Interno Data do pedido 21/04/2020 =
Data prevista de entrega 23/04/2020
Operagdes Diversas Data do pedido 21/04/2020
Data prevista de entrega 21/04/2020
Movimentos Mensagens RefeicGes Motas Acessos Horario Documentos Carregamento
Em preparacao Prontos Disponiveis
Bilhete Teatro 21/04/2020
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Carregamento

Destina-se a realizagdo de carregamentos do cartdo do utilizador. Para tal, sera necessario, em primeiro
lugar, aderir ao servigo de carregamento, que € gratuito.

Como aderir ao servigo de carregamento:

Basta preencher o formulario que surge de imediato no separador Carregamento e validar a operagédo no
icone

Movimentos Mensagens Refeicdes MNotas Acessos Horario Documentos Carregamento

@

Faga o carregamento da sua conta comodamente, de forma eficaz e segura atraves da nova funcionalidade disponivel 24/7 atraves
de um simples cligue. Podera optar por utilizar a rede Multibanco, Cartdo de Crédito (Visa e MasterCard), Meo Wallet e MB Way.

A ades3o ao servico de carregamento & completamente gratuita. Para comegar a utilizar o servigo de carregamento da sua conta
preencha, por valor, o quadro abaixo:

NOME |

NIF |

MORADA |

CODIGO-POSTAL | |

LOCALIDADE [ |
E-MAIL |
TELEMOVEL | | (carregamentos via MB Way)
TELEMOVEL ALTERNATIVO | | (carregamentos via MB Way)
Powered By
unicard
wallet

Condigtes de Utilizagio | Condiges Gerais de Carregamentos (PDF) | Condigdes Gerais de Pagamentos (PDF) | Privacidade e
Seguranga (PDF) | Contactos
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Apos ler atentamente as Condi¢des Gerais de Utilizagdo da plataforma, devera aceita-las para prosseguir
com a adesao.

Movimentos Mensagens Refeicdes MNotas Acessos Horario Documentos Carregamento

©

[ |
CondicGes Gerais de Utilizagdo da plataforma UNICARD WALLET em
Carregamentos de cartdes UNICARD® ou SIGE®
As presentes condigGes tém por objeto regular a adesdo e utilizacdo dos métodos de
Carregamentos UNICARD WALLET para cartdes UNICARD/SIGE.
Aftravés do UNICARD WALLET pode carregar a conta do seu cartdo UNICARD/SIGE -

(/] Li e Aceito as Condigdes do servico

VOLTAR ‘ ‘ ADERIR

Condigdes de Utilizagdo | Condigdes Gerais de Carregamentos (PDF) | Condigdes Gerais de Pagamentos (PDF) | Privacidade e
Seguranga (PDF) | Contactos

A seguir, dispde de diversas modalidades de carregamento:
Movimentos Mensagens Refeicdes Motas Acessos Hordrio Documentos Carregamento

Carregar Dados Pessoais Documentos

©

Ja pode comegar a utilizar o nosso senvigo de carmegamentos! Selecione uma das opgdes abaixo e comece ja a usufruir do servico
comodamente, de forma eficaz e segura.

Imediato - Carregamento com referéncia MB dindamica e de utilizacdo dnica (uma

—
._h,!_.é o referéncia diferente para cada carregamento).
-
MB WAY Carregar Imadiato - Carregamento utilizando o saldo da sua conta bancaria.
L
% Imeadiato - Carregamento com cartdo de crédito.
Carregar
W Imediato - Carregamento wilizando o seu saldo MEO Wallet.
MB" Ca Até 24h - Carregamento com referéncia MB valida por 1 ano (a mesma referéncia para
X ] e todos os carregamentos ao longo do ano).
*‘F:';W Carregar Imeadiato - Carregamento com PayShop.
Powered By
nicard
wallet

Condigdes de Lhilizacdo | Condigdes Gerais de Carregamentos (PDF) | Condigdes Gerais de Pagamentos (PDF) | Privacidade e Seguranga
{POF) | Contactos
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Como efetuar o carregamento:

¢ ¥ Multibanco - referéncia dinamica e de utilizagcao unica

._,‘l (Carregamento minimo - 15€ / Disponibilizag&o imediata do dinheiro)

* Indique o montante a carregar e clique em “calcular montante de operacéo” para confirmar o valor
que sera transferido para o cartdao SIGE. Por fim, clique em “Continuar”;

e Para efetuar o carregamento através da rede Multibanco (ATM e Homebanking), selecione a
operagao “Pagamentos — Pagamentos de Servicos/Compras”. Utilize os dados fornecidos no portal
SIGE — entidade e referéncia e guarde comprovativo da operagao como prova de carregamento.

‘ ) MB Way

WA
.MBl (Carregamento minimo - 15€ / Disponibilizacao imediata do dinheiro)

* Indique o montante a carregar e clique em “Continuar”;

* O pedido de pagamento sera enviado para o numero de telemével definido.

VISA V Cartdo de crédito e Meo Wallet

@ (Carregamento minimo - 15€ / Disponibilizagéo imediata do dinheiro)

* Indique o montante que pretende carregar e clique em “calcular montante de operagao”. Por fim,
clique em “Continuar”;

e Abrir-se-a uma nova janela onde devera selecionar o método de pagamento pretendido e validar a
sua conta e dados pessoais.

= Multibanco — referéncia valida por 1 ano

. ’ (Carregamento minimo - 10€ / Disponibilizagdo do dinheiro até 24h)

* Use a mesma referéncia para todos os carregamentos ao longo do ano. O valor pode demorar até
24h a ficar disponivel na conta;

* Para efetuar o carregamento através da rede Multibanco (ATM e Homebanking), selecione a
operagao “Pagamentos — Pagamentos de Servigos/Compras”. Utilize os dados fornecidos no portal
SIGE - entidade e referéncia e guarde comprovativo da operagcao como prova de carregamento.
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Payshop

24 ctt (Carregamento minimo - € / Disponibilizagdo imediata do dinheiro)

» Utilize a referéncia fornecida no portal SIGE para efetuar o carregamento num agente Payshop ou
CTT.

No separador Carregamento é possivel, ainda, verificar e alterar os dados pessoais registados aquando da
adesédo ao servico de carregamento, bem como visualizar os documentos descritivos das taxas cobradas
em cada carregamento efetuado.

Carregar Dados Pessoais Documentos

©

NOME | Nome do Aluno
NIF | 999999000
MORADA [ Rua do Auno
CODIGO-POSTAL [ z000-123 |
LOCALIDADE [ concelha do sluno |
E-MAIL [ aluno@gmail com
TELEMOWVEL | UNNNn | icarmegamentos via MB Way)
TELEMOWVEL ALTERMNATIVD | | [camegamentos via MB Way)
Powered By
nicard
wallet
Condigtes de Utilizagdo | Condigdes Gerais de Carregamentos (PDF) | Condigdes Gerais de Pagamentos (PDF) | Privacidade e
Seguranca (PDF) | Contactos
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